PORTAL Upute za korisnike web aplikacije iPortal

Funkcionalnosti iPortala

iPortal je moderan Internet portal Istarskog vodovoda d.o.o0., koji 0 VopA
omogucava jednostavan nacin pracenja potrosnje, izdanih,

plaéenih i otvorenih racuna te i nadasve pruza najjednostavniji FINANCIJE
nacin izvjestavanja stanja mjernih uredaja. €

@ OBRASCI
Na ulaznoj stranici portala prikazuje Vam se popis usluga:

Odabirom opcije ,,VODA™ korisnik moze.

e pregledati podatke o mjestu potrosnje, i ,,.
e pregledati potrosnje pojedinog mjesta s Voda - Mjesto potrosnje
grafom potrosnje (po vremenskim

razdobljima),

e cjenik usluga, popis usluga za obracun s
zadnjim cijenama,

Mjesto potrosnje = Oéitanja i potrogénja | Cjenik

Odabirom opcije ,,FINANCIJE" korisnik moze:
e pregledavati izdane racune,
e vidjeti stanja plaéenih i neplacenih racuna.

Platitelj

Prikaz racuna za razdoblje od: travanj 2019 (V] do oZujak 2020 (V]

@\ A

Mijesto potrosnje Period Vrijednost u HRK Otvoreno u HRK Placeno Broj racuna Datum racuna Rok za placanje

VAZNA NAPOMENA!!!

Da bi koristili prikaz Financijskih podataka potrebno je, prije prve upotrebe, u
OBRASCIMA unijeti Vas racun e-poste te na taj nacin pristati da racune dobivate
ISKLJUCIVO preko ovog portala odnosno na adresu e-poste.

Kontaktirajte nas

Sve vase poruke mozete nam proslijediti putem obrasca, kojem pristupate odabirom
poveznice ,,KONTAKTIRAJTE NAS".

Osobne postavke

Kartica ,,MO0J PROFIL" sluzi za upravljanje podacima koje se koriste na ovom portalu.
Vazno je napomenuti da se naziv korisnika na portalu ne reflektira na naziv korisnika
vodnih usluga koje Istarski vodovod d.o.o. koristi za poslovanje sa korisnicima.



