OPCl UVIETI KORISTENJA IVB E-RACUNA - BEZ PAPIRNATE VERZIJE NA iPORTALU
1. Osnovne informacije o usluzi IVB E-ra¢un na iPORTALU - bez papirnate verzije

1.1. Usluga E-rac¢un na iPORTALU bez papirnate verzije (u daljnjem tekstu Usluga) omogucava korisnicima
vodnih usluga (u daljnjem tekstu Korisnik) primanje racuna u elektronickoj verziji — u PDF formatu. Svi korisnici
koji se prijave na uslugu viSe nece primati racun u papirnatom obliku na kué¢nu adresu.

1.2. Prijavom na uslugu, racun za vodne usluge se dostavlja iskljuivo u elektroni¢kom obliku, na elektronicku
postu korisnika i na iPORTAL.
Racun je dostupan u PDF formatu i to samo za fizicke osobe.

1.3. Prijava ili odjava usluge moguca je samo na zahtjev platezno odgovorne osobe. Usluga je besplatna.

1.4. Uslugu mogu koristiti sve fizicke osobe — obveznici placanja ra¢una za isporucene vodne usluge.

1.5. Stavke koje sadrzava elektronicki IVB E-racun, istovjetne su racunu u papirnatom obliku. Svi podaci koje
sadrzi elektronicki racun pravovaljani su i mogu sluZiti za plaéanje pojedinog racuna.

1.6. Korisnik je duzan podmiriti racun do njegovog datuma dospijeca.
2. Prijava Usluge

2.1. Prijava usluge moZe se zatraZiti putem web portala Istarskog vodovoda d.o.o.: http://iportal.ivb.hr/, unosom
adrese elektronicke poste u izborniku ,,OBRASCI“.
Usluga ¢e nakon prijave biti dostupna od prvog sljedeceg radnog dana.

2.2. Ako korisnik prijavom usluge zatraZi primanje rauna na ostavljenu e-mail adresu, Istarski vodovod ¢e u roku
2 radna dana prijavu odobriti ili odbiti te o istom obavijestiti Korisnika putem ostavljene e-mail adrese.

2.3. Korisnik je duzan voditi racuna o tocnosti elektronic¢ke adrese.

2.4. Korisnik moZe u svakom trenutku zatraZiti odjavu usluge IVB Eracuna putem portala http://iportal.ivb.hr/ u
izborniku ,,OBRASCI”.

2.5. Svaki korisnik duzan je zastiti svoj uredaj od neovlastenog koristenja pristupne tocke na svom uredaju.

2.6. Ukoliko nisu zadovoljeni uvjeti iz tocke 2., odgovornost za nedostupnost podataka o racunu snosi korisnik.
Cinjenica da korisnik nije bio u moguénost pristupiti svom racunalu tj. elektroni¢koj verziji IVB Eracuna koji je
dostupan putem usluge, ne Cini iznimku u korisnikovoj obvezi podmirenja racuna u roku dospijeca.

2.7. Prigovori na IVB Eradun podnose se na nacin koji je istovjetan prigovorima na papirnate (tiskane) racune
Istarskog vodovoda d.o.o.

2.8. Preuzimanjem i koristenjem Usluge, korisnik prihvaca ove Uvjete koristenja.
3. Primjena Op¢ih uvjeta poslovanja

3.1. Na slucajeve koji nisu rijeseni ili regulirani ovim Uvjetima koriStenja na odgovarajudi ¢e se nacin
primjenjivati javno objavljeni Opdi uvjeti poslovanja Istarskog vodovoda d.o.o.

4. Pravo izmjene

4.1. Istarski vodovod d.o.o. zadrZava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja, o ¢emu e korisnici biti obavijesteni
putem sluzbene web stranice www.ivb.hr.

Ovi Uvjeti koristenja primjenjuju se od 01. svibnja 2020. godine.
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